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1. Avtalets ingdende och giltighet

Avtalet ar giltigt fran den dag Oresundskraft bekraftat
konsumentens bestéallning. Avtalets giltighet &r villkorat av att
konsumenten godkénns av Oresundskraft vid sedvanlig
kreditprévning som Oresundskraft &ger ratt att utféra i samband
med avtalstecknandet.

Awvtalets giltighet forutsétter vidare att konsumenten har ett
gallande avtal med berdrt elnatsforetag. Elleveransen paborjas
enligt dverenskommelse, under forutséttning att konsumenten
dessforinnan har lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter
enligt Oresundskrafts begaran. Oresundskraft férbehaller sig
rétten att flytta fram datum for leveransstart om nédvéandiga
uppgifter for leverantdrsbytet inte erhdlls i ratt tid. Oresundskraft
tar inte ut ndgon kostnad for leverantorsbyte.

Om forsening av leveransstart eller leverantorsbyte skulle uppsta
av anledning som orsakats av Oresundskraft 4ger konsumenten
rétt till ersattning fran Oresundskraft for konstaterade
merkostnader som uppkommit till foljd darav. Ersattningen utgar
som avdrag pa Oresundskrafts faktura till konsumenten.
Konsumenten ansvarar sjalv for uppsagning av avtal med annat
elhandelsforetag.

2. Villkor och priser

Vid var tid gallande Sarskilda och Allméanna avtalsvillkor
(Branschvillkor) samt specifika priser och villkor for
Oresundskrafts olika avtalsformer publiceras pa Oresundskrafts
hemsida (www.oresundskraft.se) och kan erhallas fran var
kundservice.

3. Skatter och évriga avgifter

I avtalat elpris ingér kostnader for de géllande skatter och
avgifter som galler vid tidpunkten for avtalets ingdende. Skulle
dérefter nya skatter eller avgifter inféras eller berdrda skatter
eller avgifter andras, ager Oresundskraft rtt att debitera
konsumenten for de nya eller &ndrade skatterna respektive
avgifterna. Detta galler &ven under en innevarande avtalsperiod
for tidsbundet avtal.

Natavgifter regleras i avtal med konsumentens elnatsforetag och
faktureras av elnatsforetaget.

4. Andring av villkor

Vid avtal utan bindningstid dger Oresundskraft rétt att &ndra
paslag, fasta avgifter, pris for eventuella tillval och avtalsvillkor,
under forutsdttning att konsumenten underréttas om &ndringarna
minst tvd manader i forvag.

Infor en forlangning av ett tidsbundet avtal dger Oresundskraft
ratt att andra fast elpris eller rorligt prispaslag, fasta avgifter, pris
for eventuella tillval och avtalsvillkor, under férutsattning att
konsumenten underrattas om &ndringarna senast sex veckor fore
bindningstidens utgang. Savida inte konsumenten sager upp
avtalet, trader de andrade avtalsvillkoren i kraft nar den
efterfoljande bindningstiden inleds.

5. Bindningstider och priséndringar

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore en bindningstids
utgang ska en konsument med tidsbundet avtal f& ett meddelande
fran Oresundskraft om att avtalets bindningstid l6per mot sitt
slut. Darefter ska Oresundskraft, senast sex veckor fore utgangen
av innevarande bindningstid, lamna ett avtalsforslag med nytt
pris for elleveransen under forlangningsperioden. Om ingen
uppsagning sker senast 30 dagar innan bindningstidens utgéng,
forlangs avtalet automatiskt enligt de forlangningsvillkor som
anges i konsumentens utgaende avtal.

6. Bra Miljoval

Under forutséttning att konsumenten valt Bra Miljéval som
tillagg till avtalet garanterar Oresundskraft att képa in lika
mycket fornybar el som konsumenten férbrukar, allt enligt
Naturskyddsforeningens definition av Bra Miljoval.
Konsumenten kan ndr som helst vélja till eller vélja bort Bra
Miljoval oberoende av avtalets bindningsperiod. | héndelse av
brist pa el markt Bra Miljéval foroehaller sig Oresundskraft
rétten att istéllet kdpa in el med annan fornybar
ursprungsmarkning.

7. Avtalsoverlatelse

Oresundskraft ager rétt att, p& oforandrade villkor, dverlata
avtalet med konsumenten till annan elleverantdr. Om Gverlatelse
sker, ska konsumenten informeras om detta. Konsumenten éger
inte ratt att dverfora avtalet till annan part.

8. Uppsagning

Auvtal utan bindningstid galler tillsvidare och far sigas upp av
béda parter med iakttagande av en manads uppsagningstid. Om
parterna 6verenskommer att avtalet ska omvandlas till ett
tidsbundet avtal upphor dock det rorliga avtalet att galla den dag
elleverans enligt det tidsbundna avtalet inleds.

Om ett tidsbundet avtal sags upp senast en manad innan
utgangen av innevarande bindningstid upphor avtalet att galla
vid bindningstidens utgang.

Om avtalet sags upp utan att konsumenten ingar avtal med annat
elhandelsforetag och konsumenten fortsatter att ta ut el i
uttagspunkten, ska Oresundskrafts villkor och priser for
anvisningsavtal tillampas for den fortsatta elleveransen.

Vid konsumentens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets
definition, upphor avtalet att gélla.

9. Fértida uppsagning

Konsument med rérligt elpris kan avsluta sitt elavtal utan nagon
brytkostnad. Om konsumenten ingétt ett avtal med helt eller
delvis fast pris och i fortid bryter detta, far elhandelsféretaget ta
ut en ersattning som motsvarar hogst vad elhandelsforetaget kan
forlora under avtalets aterstaende loptid. Ersattningen avser
endast de kostnader som hanfor sig till den el som levereras till
fast pris.

10. Fakturering

Fakturering grundas normalt pd av elnatsforetaget rapporterade
matvarden. Om konsumentens elnatsforetag inte kan utfora
avrakning av leverans, sker fakturering i enlighet med
bestdmmelserna harom i gallande Allménna avtalsvillkor.
Fakturering sker i efterskott 12 ganger/ar. Forfallodag infaller
tidigast 15 dagar efter fakturadatum.

11. Ovriga villkor

Utdver vad som ndmns i dessa Sdrskilda avtalsvillkor géller
ocksa elbranschens vid var tid gallande Allméanna avtalsvillkor
for Oresundskrafts forséljning av el till konsumenten. Vid
eventuella avvikelser eller motstridigheter mellan dessa villkor
har Oresundskrafts Sarskilda avtalsvillkor foretrade.


http://www.oresundskraft.se/

