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Allmanna avtalsvillkor Fijarrvarme Trygg

Galler fr.o.m. 2022-01-01 och tillsvidare.

1 Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor skall tillampas

pa alla avtal som Oresundskraft Marknad AB
("Oresundskraft”) ingr med Kunden avseende
Fjarrvirme Trygg. Oresundskraft och Kunden
benamns i Avtalet vardera ("Part”) gemensamt
("Parterna”). Kunden bekriftar att denne har
last och godként dessa villkor genom att ingé
Avtalet med Oresundskraft. Avvikelser frin
dessa villkor dr endast giltiga om Parterna
undertecknar en skriftlig 6verenskommelse
harom. Dessa villkor giller tillsvidare till den
tidpunkt Oresundskraft ersitter dem med nya
allménna avtalsvillkor. Sker detta skall Kunden
underrattas minst tva (2) ménader fore de nya
villkorens ikrafttradande.

2 Avtalstid

Avtalet ar bindande i 12 manader, darefter
forlangs avtalet I16pande med en (1) manads
uppsiagning frdn nastkommande méanadsskifte,
detta géller fran bada.

Avtalet far vidare sdgas upp med omedelbar
verkan om nagon av Parterna visentligen
dsidositter sina dtaganden enligt Avtalet och
inte inom en tidsperiod av trettio (30) dagar
fran det att skriftligt meddelande ddrom
framstallts fran motparten vidtar rittelse.

3 Felavhjéalpning

Kunden har tillgéng till kostnadsfri
felavhjilpning av akuta fel under dagtid,
08.00-15.30. For 6vrig tid, 15.30-20.00 pa
vardagar och 8.00-12.00 pa helger, har
Kunden tillgang till felavhjilpning av akuta
fel for halva priset enligt gidllande timprislista.

Som akuta fel raknas fel som kan ha paverkan
pa méanniskors liv och hilsa, paverkan pa
Kundens egendom dar Kundens egendoms-
varde overstiger 2000 kr eller kraftigt paverka
Kundens inomhusklimat.

Avhjilpande av felet gors om mojligt direkt
péa plats eller vid en tidpunkt som Gverens-
kommits mellan parterna. Om kunden

onskar kan Oresundskraft installera
provisoriska elvirmefliaktar eller annan
alternativ 16sning for att underhélla en
grundvarme i fastigheten till dess att felet

ar atgirdat, bendmnt som "Varmegaranti”.
Varmegarantin omfattar inte tappvarmvatten.
Kostnad for elférbrukningen hos installerade
elvirmeflaktar bars av Kunden.

4 Tillaggsarbete och material
Oresundskraft kan mot sirskild ersittning
erbjuda Ovriga tjanster s som utbyte eller
reparationer av tekniska komponenter
tillhorande fjarrvarmecentralen. For arbete
och material lamnas ett (1) ar garanti. Arbete
och material debiteras enligt gillande prislista.

5 Sjalvriskeliminering

Om Kunden har fétt ersdttning fran sitt
forsakringsbolag for en skada som orsakats
av fel i fastighetens varmesystem sa kan
Kund som har Trygg fa hjalp med att betala
sjalvrisken. Skadan ska vara ersittningsbar
och utbetald enligt Kundens hem- eller
villaférsakring. For att ersdttningen ska
kunna ges ska dven skadans virde Gverstiga
sjalvrisken. Oresundskraft eliminerar

sjalvrisken upp till 2 000 kronor per
skadetillfalle.

Skadan far ej ha uppkommit innan Fjarrvarme
Trygg har tecknats.

Forsakringen giller for skador som orsakats
av fel i fastighetens varmesystem eller i
anslutningar i fijarrvirmenitet. Exempel

pa fel ar ledningsbrott, 6verhettning och
oversvamning. Skadan ska ha uppstétt pa
fast virmeinstallation som varmevaxlare,
varmeelement och rérdragning.

Forsakringen giller endast kunder som

har fjarrvirmeleverans och som har tecknat
Fjarrvirme Trygg frin Oresundskraft.
Forsakringen giller vid egendomsskada som
intraffat pa abonnemangsadressen och inom
fastigheten.
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6 Ansvarsbegransning

Kunden ansvarar for att virme- och
tappvarmvattenanliggningen, det vill sdga
fjarrvirmecentralen i huset, fir den 16pande
tillsyn som krévs. Det aligger kunden att tillse
att virmesystemet ar uppfyllt med vatten, ar
urluftat och har ritt tryck. Misskoter kunden
anlidggningen kan avtalet sdgas upp med
omedelbar verkan

7 Prisandringar

I samband med prisiandring skall
Oresundskraft meddela Kunden om
andringen senast tvé (2) manader fore dess
ikrafttradande. Prisiandringar far inte ske
retroaktivt. Om omstidndigheter utanfor
Oresundskrafts kontroll, sisom skatte- och
avgiftsforandringar, vasentligen forandrar
forutsattningarna for prissittningen, kan
det finns en anledning f6r en prisandring.
En sadan prisdndring far ske utan féregidende
underréttelse och trader ikraft omedelbart.

8 Betalningsvillkor och

sakerhet

Avgiften debiteras tillsammans med faktura
for leverans av fjarrvarme och enligt
”Allménna avtalsvillkor for konsument f6r
leverans av fjarrvirme som anvénds for enskilt
bruk”. Om Kunden inte rattidigt erldgger full
betalning i enlighet med Avtalet har
Oresundskraft ritt till dréjsmalsrinta enligt
rantelagen och ersittning for kostnader
héanforliga till drojsmalet, bl.a. kostnader for
betalningspdminnelse och inkassokrav. Om
Oresundskraft har skilig anledning att befara
att Kunden inte kommer att fullgora sina
forpliktelser enligt Avtalet, har Oresundskraft
ritt att begéra godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans av
tjanster.

9 Overlatelsebegransning
Kunden far inte 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Oresundskrafts
skriftliga godkinnande. Oresundskraft iger
utan Kundens godkdnnande 6verléta sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet

till annat bolag inom samma koncern.

10 Forsaljning pa distans och

utanfor affarslokaler
For avtal som ingés pa distans eller utanfor
affarslokaler ska innan avtal ingds, utéver vad
som anges i punkten 2.2, information limnas
som framgér av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen) pé satt som framgéar av
2 kap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om
Oresundskraft pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett
distansavtal (uppsokande telefonforsaljning)
ska Oresundskraft innan avtal ingds dven
ldmna den information som framgér av 2 kap.
3 a § distansavtalslagen.

Vid uppsokande telefonforséljning ska
Oresundskraft i enlighet med 2 kap. 3a §
distansavtalslagen bekrafta sitt anbud i en
handling eller ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ar tillganglig for konsumenten. Vid
sédan telefonforséljning ingds avtal genom
att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa
det sitt som Oresundskraft anger, exempelvis
via brev, e-post eller sms. Lamnas inte sddan
skriftlig accept ar avtalet ogiltigt. Av
Oresundskrafts bekriftelse av anbudet ska
framga att avtal som inte har ingatts pa detta
satt ar ogiltigt och att konsumenten da inte

ar skyldig att betala for det som omfattas av
anbudet.

Nir ett distansavtal har ingatts ska
Oresundskraft inom rimlig tid ge konsumenten
en bekriftelse pa avtalet. Bekréftelsen ska ges
ien handling eller i ndgon annan liasbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for konsum-
enten och dven innehélla den information som
anges i punkten 10 andra stycket och 10 forsta
stycket forsta meningen, om inte informa-
tionen redan lamnats pa sddant satt.

Nir avtal har ingatts utanfor affarslokaler
ska elhandelsforetaget ge konsumenten en
kopia av det undertecknade avtalet eller en
bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekraft-
elsen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ar tillgdnglig
for konsumenten.
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11 Angerfrist

Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor
affarslokaler har konsumenten ratt att
frantrada avtalet (dngerratt) genom att till
Oresundskraft limna eller sinda meddelande
om detta inom viss tid (dngerfrist).

Nir ett distansavtal har ingétts ar dngerfristen
14 dagar och borjar 16pa den dag avtalet ingds
forutsatt att konsumenten fétt information om
angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9 distansavtalslagen, pa det satt som
anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler ar
angerfristen 14 dagar och borjar 16pa den dag
avtalet ingas forutsatt att konsumenten fatt
information om angerrétten enligt 2 kap. 2 §
forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, pa
det sdtt som anges i 2 kap. 5 § i samma lag.
Sadan information ska lamnas till
konsumenten i samband med att konsumenten
far en kopia av det undertecknade avtalet eller i
en bekriftelse pa avtalet.

Om Kunden bett att tjinsterna ska borja
utforas redan under dngerfristen ska Kunden
betala ett belopp som star i proportion till vad
Kunden mottagit till dess att Kunden
meddelade Oresundskraft sin avsikt att
frantrada avtalet, jimfort med hela
omfattningen av avtalet.

12 Behandling av

personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas i
enlighet med Oresundskrafts “riktlinjer for
behandling av personuppgifter” och gillande
dataskyddslagar. Detaljerad information

om vem, hur och varfor vi behandlar dina
personuppgifter kan du hitta pa var hemsida
oresundskraft.se/GDPR

Har kan du ocksé ldsa om dina rattigheter
till registerutdrag, réttelse av felaktiga
personuppgifter, begriansning av behandling
samt klagomalshantering. Pa hemsidan finns
aven kontaktuppgifter till vart dataskydds-
ombud.

13 Tvist och tillamplig lag
Svensk lag skall tillimpas pé& Avtalet. Tvist i
anledning av Avtalet och 6verenskommelser
hénforliga till detsamma skall slutligt avgoras
av svensk allman domstol med Helsingborgs
tingsritt som forsta instans.

14 Kontakt

Vid frégor, gé in pa oresundskraft.se eller
kontakta Kundservice, telefon 042-490 32 0o0.
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