BILAGA 1 — ALLMANNA VILLKOR

Dgssa allméanna villkor géller fér avtal tecknat mellan Oresundskraft Marknad AB, org nr 556519-7679,
("Oresundskraft”) och Kunden avseende leverans och installation av batteri- och/eller laddbox- och/eller

solcellsanlaggning.

1. AVTALSHANDLINGAR - DEFINITIONER

Avtalet ("Avtalet”) mellan Oresundskraft och Kunden bestar av foljande avtalshandlingar:

1) av Kunden signerad offert ("Offerten”) med uppgift om anlidggningens storlek, fabrikat och ingdende komponenter
("Anldggningen”) och eventuellt tillkommande tjanster som Kunden har bestallt;

2) dessa allménna villkor; och

3) Produktblad och tekniska specifikationer betraffande Anlaggningen.

Vid motstridiga uppgifter i de olika avtalshandlingarna géller de i ovan angiven ordning, sdvida inte omstéandigheterna uppenbarligen

foranleder annat.

Foljande begrepp ska i Avtalet ha foljande innebérd:

Begrepp

Anliggning/-en

Driftsatt Anldggning

Entreprendren

Fastigheten

Godkénd Anldggning

Kunden

Leveransdag

Offerten

Tidplan

Uppdraget

2. UPPDRAGETS OMFATTNING

Definition

Avser i Offerten angiven batteri-, solcells- och/eller
laddboxanlidggning som ska levereras till och installeras pa
Fastigheten at Kunden.

Avser Anliggning som ir firdig att tas i drift efter
slutford installation fram till Overlamningspunkten.

Den juridiska person som p& Oresundskrafts uppdrag ska
utféra montage och installation av Anldggningen.

Den av Kunden dgda fastigheten pé vilken Anldggningen ska
installeras. Fastigheten dr specificerad med fastighetsbeteckning
i Offerten.

Driftsatt Anldggning som varit foremaél for slutgenomgéng,
slutbesiktning (i forekommande fall) och som har Gverlamnats
till Kunden.

Den fysiska person (konsument) som genom signering av
Offerten har bestillt leverans och installation av Anldggningen
och eventuellt tillkommande tjénster fran Oresundskraft.

Den dag da Uppdraget enligt Tidplanen ska vara utfort och
Godkéand Anldaggning ska foreligga.

Har den innebo6rd som anges i punkt 1 ovan. Fastigheten ska vara
preciserad i Offerten, liksom de eventuella specifika
leveransforutsittningar som giller for Fastigheten. Offerten
innehaller &ven avtalade betalningsvillkor for Kundens
betalningar till Oresundskraft for utférandet av Uppdraget.

Den tidplan fér Uppdragets utférande som Oresundskraft ska
1&ta uppratta.

Oresundskrafts uppdrag att till Kunden leverera och installera
Anlédggningen pa Fastigheten enligt villkoren i Avtalet.

Oresundskraft ska pa de villkor som framgar av Avtalet leverera och installera Anléiggningen till Kunden pa Fastigheten. I Uppdraget
ingar de arbetsmoment som framgar av punkt 3 nedan med de eventuella tilligg eller avdrag som framgér av Offerten.

Oresundskraft dger ritt att 1ta utfora samtliga erforderliga arbetsmoment inom ramen fér Uppdraget genom den av Oresundskraft
anlitade Entreprendren. Oresundskraft ska informera Kunden om Entreprendrens identitet och dennes kontaktuppgifter i god tid innan
montage och installation av Anldggningen pabdrjas. Oresundskraft ansvarar gentemot Kunden for Entreprendrens atgarder sdsom om

dessa hade utforts av Oresundskraft.

Som en grundldggande forutsittning for Avtalets giltighet géller att sedvanlig kreditprovning av Kunden ar genomford och godkénd av

Oresundskraft.

Kunden ansvarar pa egen bekostnad for att elektrisk strom och fungerande internetuppkoppling i nddvéndig omfattning stér till
Oresundskrafts forfogande pa Fastigheten. Kunden ska vidare bekosta den elektriska str6m som foérbrukas under Uppdragets utforande.

I de fall som Fastigheten utgér en lantbruksfastighet ska Oresundskraft f6lja anvisningarna enligt LBK, Elinstallationer i lantbruk och
hiastverksamhet vid installationen av Anlaggningen. Om Kunden har 14tit certifiera Fastigheten som Siker Gérd ska Oresundskraft dven



félja anvisningarna enligt checklistan for Siker Gard vid installationen. Det aligger Kunden att patala for Oresundskraft om nigot av
dessa forhéllanden foreligger senast i samband med Offertens undertecknande.

3. INGAENDE MOMENT | UPPDRAGET

3.1 ALLMANT

Uppdraget omfattar f6ljande moment, savida inte annat anges i Offerten:

. Projektering,

. Leverans av komponenter och 6vrigt material till montageplatsen pa Fastigheten,
. Montage och installation av Anlaggningen,

. For- och fardiganmalan till natégare,

. Slutgenomgéng av Anldggningen,

. Slutdokumentation for Anldggningen.

(o) N I U S

3.2 ATA-ARBETE

Andrings- eller tilliggsarbeten ("ATA-arbete”) utfors endast om sidant har bestillts av Kunden. Om Oresundskraft finner att ett
onskemal fran Kunden rorande Uppdragets utférande utgor ett ATA-arbete, ska Oresundskraft underritta Kunden hirom for
efterf6ljande bestéllning av Kunden. Motsvarande ska gilla om Oresundskraft p& annat sitt finner att visst arbete eller behov av viss
atgard utgor ett ATA-arbete.

3.3 TIDPLAN

Efter Kundens signering av Offerten ska Oresundskraft meddela leveransplan for Uppdraget ("Tidplanen”), anpassad efter aktuella
leveranstider och 6vriga rdidande kidnda omstéandigheter. Tidplanen ska presenteras for Kunden efter avslutat platsbesék och innehalla
uppgift om den dag da Godkénd Anlédggning planeras foreligga (Leveransdag).

Oresundskraft har ritt att meddela Kunden en #ndrad Tidplan om s4 blir nddvindigt pa grund av forsenat installationsmedgivande,
dndrade leveranstider for komponenter ingéende i Anldggningen, materialbrist, av Entreprenoren meddelade édndrade tider for
montage- och installationsarbete eller annan liknande omsténdighet. Parterna kan vidare gemensamt komma 6verens om dndringar i
Tidplanen. Tidplanen giller darefter med de meddelade eller 6verenskomna éndringarna.

3.4 PROJEKTERING

Om Oresundskraft under projekteringen infér installationen av Anldggningen uppdagar att statusen pd mark, byggnad, elcentral eller
annan anléggning pd Fastigheten kréver att det vidtas tillkommande tgérder, som Oresundskraft inte hade anledning att forvéinta sig
vid avlimnandet av Offerten, for att installationen av Anldggningen ska vara mojlig till det avtalade priset, sa har Oresundskraft ratt att
frantrada Avtalet genom skriftligt meddelande dérom till Kunden, sévida inte parterna istillet avtalar om ett dndrat pris for Uppdraget
alternativt Kunden gor bestillning av tillkommande ATA-arbeten i anledning till de avvikande férhallandena pd Fastigheten. Giller vid
avvikande forhallanden som medfor tillkommande kostnader for Oresundskraft som uppgar till minst 4 % av det i Offerten angivna
priset. Tillkommande kostnader under 4% justeras i Offert.

3.5 MONTAGE — INSTALLATION

Kunden ska ha erhallit ett godként installationsmedgivande frén sin elnitségare innan installation av Anldggningen kan starta. Om ett
installationsmedgivande ej erhalls fran elnétsidgaren, dger envar av parterna ratt att avsluta Avtalet i fortid genom skriftligt meddelande
ddrom till den andre parten.

Oresundskraft ska utféra montage och installation av Anliggningen enligt villkoren i Avtalet. Det dligger Oresundskraft att flja de
montageanvisningar som tillverkaren av Anldggningen har angett. Elinstallationer ska utforas av behorig elektriker.

Kunden ska aviseras om dag for paborjandet av montagearbete i god tid i forvag.

Inftirpresundskrafts paborjande av montaget av Anldggningen pa Fastigheten ska Kunden ha iordningstillt montageplatsen i enlighet
med Oresundskrafts limnade instruktioner. Kunden ska vidare sakerstilla att det finns fri transportvég for alla leveranser fram till
montageplatsen. Oresundskraft och Entreprendren ska dga fritt tilltrade till Fastigheten och montageplatsen i den utstrackning som
erfordras for Uppdragets utférande. Kunden ansvarar vidare for att Anldggningens olika komponenter kan forvaras sékert pa eller i
anslutning till montageplatsen pé Fastigheten. Infor montage ska Kunden ha stédat arbetsplatsen for en smidig och enkel installation.

Priset forutsitter att taket haller for Anldggningen och att uppregling/stddmontage av taket ej 4r nddvéndigt. Om nu angivet
forhallande, eller annat forhallande, framkommer under installations-/montagearbetet dar Oresundskraft anser forhallandet
berattigar till ytterligare ersattning ska Kunden underrattas snarast om detta.

Varken storre kabeldragningar, dragning i luft eller gravning i mark ingér i Uppdraget, om inte annat 4r 6verenskommet i Offerten.
Oresundskraft forutsétter vidare att befintliga elinstallationer pa Fastigheten 4r i ett sidant skick att pakoppling av Anldggningen ar
mojlig.

3.6 INKOPPLING EL — FARDIGANMALAN

Det aligger Oresundskraft att efter Anliggningens inkoppling inséinda firdiganmilan till Kundens elntségare.

Eldragning fran Anldggning till elcentralen utfors av certifierad elektriker. Kunden dr medveten om att en elkabel méste dras
frén Anlaggningen till fastighetens elcentral och 4r medveten om att elkabeln kommer att vara synlig till viss del, saval utomhus
som inomhus. Elkabeln dras pa ett s& optimalt sitt som mgjligt utifrin radande forutsittningar utan att strre ingrepp i
fastigheten gors.

Eventuellt mitarbyte ingdr inte i Uppdraget utan detta #r en tgéird som ska utforas av nitigaren. Oresundskraft styr inte heller éver nir
itiden ett eventuellt mitarbyte kan ske, men ska pa begéran vara Kunden behjélplig i kontakterna med nitdgaren.

3.7 DRIFTSATT ANLAGGNING — SLUTGENOMGANG — SLUTBESIKTNING



Det avslutande momentet i Uppdraget utgérs av en slutgenomgang av Driftsatt Anlédggning med Kunden enligt féljande.

Nar Driftsatt Anldggning foreligger ska Entreprendren kontakta och genomfora slutgenomgéng med Kunden. Oresundskraft har ritt,
men ingen skyldighet, att narvara vid slutgenomgéng. Vid slutgenomgéngen med Kunden ska genomgang och eventuell test genomforas
av Anliggningens funktionalitet. Om fel i Anldggningens avtalade funktionalitet framkommer vid slutgenomgangen ska Entreprendren
omgaende dtgirda dessa. Hirefter ska en fornyad slutgenomgang genomforas.

Om si 6nskas har envar av Oresundskraft och Kunden ritt att begira slutbesikining av Anléiggningen genom en fristiende
besiktningsman. Parterna forbinder sig att acceptera vad besiktningsmannen kommer fram till ifréga om fel i Anldggningen kan anses
foreligga. Vid slutbesiktning ska Anldggningens funktionalitet och kravuppfyllelse enligt Avtalet kontrolleras. Kostnaderna for
besiktningsmannen ska baras av den part som aberopar slutbesiktningen.

Nir slutgenomgang har genomférts utan anmirkning eller Oresundskraft har &tgirdat fel efter slutgenomgang eller motsvarande efter
eventuell slutbesiktning ska leverans av en Godkind Anléggning anses vara genomford varvid Uppdraget ar slutfort, varvid Kunden ska
signera sitt godkdnnande av Oresundskrafts 6verlimnande av Godkénd Anldggning till Kunden.

Kunden &r inforstadd med att Oresundskraft inte ansvarar for att eventuellt matarbyte har skett vid tidpunkten di Godkind Anliggning
foreligger enligt ovan. Motsvarande giller om anslutning av véxelriktare for Anlaggningen till internet inte dr genomford vid nimnda
tidpunkt

3.8 DOKUMENTATION

I samband med att Godkiind Anliggning foreligger enligt punkt 3.7 ovan, ska Oresundskraft 6verlimna slutdokumentation betriffande
Anléggningen till Kunden. Dokumentationen ska vara upprittad i enlighet med de rad och rekommendationer som anges i Svensk
Elstandard och Svensk Solenergi, samt innehélla: Produktblad, egenkontroller (AC och DC), eventuella berakningar,
skotselinstruktioner, garantibevis fran tillverkaren.

3.9 ANSLUTNING AV ANLAGGNINGEN TILL INTERNET

Kunden ansvarar for att en fungerande internetaccess med tillracklig kapacitet finns pa aktuell plats. Uppkoppling for styrning och
monitorering av Anléggningen via véxelriktaren ingér i Uppdraget. Grinssnittet kan vara antigen via tillverkarens system, eller
Oresundskrafts eget system, alternativt en kombination av dessa. Oresundskraft har riatt, men inte plikt att ta del av produktionsdata
frén Anlaggningen i syfte att foradla eller tillgéngliggora denna for Kunden i annat granssnitt.

I Uppdraget ingar, i forekommande fall (om sé anges i Offerten), installation och montage, men ej uppkoppling, styrning eller
monitorering, av gateway. Dessa moment tillhandahélls istillet av gatewayoperatoren och aggregatorn enligt separat avtal mellan
Kunden och Checkwatt.

4. PRIS — BETALNING — FAKTURERING

4.1 PRIS FOR ANLAGGNINGEN

Kunden ska erlédgga det pris for Anldggningen och Uppdragets utférande som anges i Offerten. Priset &r baserat pa de forhéllanden som
var kinda for Oresundskraft vid Offertens avgivande. Konstateras avvikande forhallanden under projekteringen kan priset komma att
dndras i enlighet med vad som anges i punkt 3.4 ovan.

ATA-arbete ersiitts enligt sjilvkostnadsprincipen, dvs. Oresundskrafts faktiska kostnad for ATA-arbetet, med tilligg av ett
entreprenorarvode om tio (10) procent.

4.2 GRON TEKNIK

Sedan 1januari 2021 ges en skattereduktion for installation av Gron Teknik, daribland solceller, laddbox och batterier. Den uppgar for
néirvarande till 50 000 SEK per person och ar. For batteri ges for narvarande en skattereduktion med 50 procent av kostnaden for arbete
och material férutsatt att de installerade batterierna uteslutande eller sa gott som uteslutande anvénds for att lagra egenproducerad el.
For laddbox uppgér skattereduktionen till 50 procent och for solceller max 20 procent av kostnaden for arbete och material. Vid
anvindning av ndimnda skattereduktion debiteras Kunden "Pris efter Gron Teknik-avdrag” enligt Offerten. Oresundskraft ska darefter
erhalla utbetalning av avdraget, motsvarande beviljad skattereduktion, frn Skatteverket. Avdraget inkluderas dven p4 tillkommande
kostnader i form av ATA-arbeten.

Vid delvis beviljad eller icke beviljad skattereduktion till Kunden #ger Oresundskraft ritt att debitera Kunden for mellanskillnaden
mellan det avdrag som antagits i Offerten och faktisk beviljad skattereduktion .

4.3 FAKTURERING OCH BETALNING

Kunden ska erligga betalning till Oresundskraft enligt de i Offerten avtalade betalningsvillkoren. Betalning ska vara Oresundskraft
tillhanda p den i fakturan angivna férfallodagen, som infaller 15 dagar efter fakturadatum, om inte annat ir 6verenskommet. Om
Kunden inte réttidigt erlédgger full betalning i enlighet med Avtalet har Oresundskraft rétt till drojsmalsrénta enligt rdntelagen och
ersittning for kostnader hénférliga till dréjsmélet, bl.a. kostnader for betalningspdminnelse och inkassokrav. Om Oresundskraft har
skilig anledning att befara att Kunden inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser enligt Avtalet, har Oresundskraft vidare ratt
att begéra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Anliggningens samtliga komponenter forblir Oresundskrafts egendom intill dess att Kunden har erlagt full betalning till Oresundskraft.
Driftsattning innefattar nodviandigtvis €] att eventuell monitorering av produktionen fran dator/mobil har upprattats, da det

aligger Kunden att ombesorja framdragning och anslutning av internetuppkoppling till Anldggningen. Séledes att

Kundens betalningsskyldighet enligt ovan intrader &ven om anslutning av véxelriktare till internet inte dr genomford.

Vid eventuellt mitarbyte av elnétsigare efter driftsattningen, kan innebéra att betalningsskyldighet intrdder innan nitagaren gjort

sjdlva matarbytet. Anldggningen kan slés pa for produktion nér nétégaren har bytt méitaren, vilket innebér att betalning kan
infalla innan anldggningen ar paslagen for produktion.

5. ANSVAR



5.1 FORSENING
Vid forsening har Kunden de réttigheter och skyldigheter som foljer av tillimplig konsumentrittslig lagstiftning.

Eventuella ansprék p ersittning pd grund av uppkommen forsening med Uppdragets slutférande, som inte beror pA Kunden eller tredje
part for vilken Oresundskraft inte ansvarar, ska framstillas skriftligen till Oresundskraft. Endast faktiska kostnader som har uppkommit
for Kunden som en direkt foljd av forseningen ersitts av Oresundskraft. _Forlust i ndringsverksamhet ersitts inte.

Reklamation ska, for att Kunden inte ska forlora sin rétt till ansprak pa Oresundskraft, géras inom skilig tid frén det att Kunden fick
kidnnedom om drgjsmaélet.

5.2 SKADA VID UTFORANDET AV UPPDRAGET

Oresundskraft ar ansvarig for skada som uppkommer p4 Kundens egendom under utforandet av Uppdraget, om skadan uppkommit pé
grund av Oresundskrafts vardsloshet. Oresundskraft ansvarar inte for skador som installationen av Anldggningen orsakar pa Kundens
egendom om installationen har skett pa ett fackmannaméssigt sétt.

Oresundskraft ar i férhallande till Kunden vidare ansvarig for dennes skadest&ndsskyldighet gentemot tredje man till fljd av
Uppdraget. Skadestdndsskyldighet foreligger dock inte om Oresundskraft kan visa att Oresundskraft inte rimligen hade kunnat
forebygga eller begransa den uppkomna skadan.

5.3 FEL | ANLAGGNINGEN
Vid fel i Anldggningen har Kunden har de rattigheter och skyldigheter som foljer av tillimplig konsumentrittslig lagstiftning.

Installationen av Anldggningen (dvs. utfort arbete med montage och installation av Anldggningen) ska anses felaktig om den pa grund
av brister i installationsarbetet avviker frdn vad som ar avtalat eller frin vad Kunden med fog hade kunnat forutsétta.

Garantitid for i Anldggningen ingéende komponenter giller enligt respektive tillverkares garantitider och villkor, vilka framgér av
tillampliga produktblad.

Reklamation av fel ska, for att Kunden inte ska forlora sin ritt till ansprak p& Oresundskraft, goras inom skilig tid efter att de upptickts
eller borde ha upptackts.

Eventuellt skadestéind pa grund av fel i Anldggningen omfattar ersédttning for utgifter, prisskillnad samt annan visad forlust som orsakats
av felet. Forlust i naringsverksamhet ersitts inte. Likvardiga produkter mot Offert tillimpas vid eventuellt byte i anldggning.

Kunden har inte ritt till ersittning om Oresundskraft kan visa att skadan pa grund av fel beror pa ett hinder utanfor Oresundskrafts
kontroll som Oresundskraft inte skiligen kunde forvintas ha raknat med vid ingéendet av Avtalet och vars foljder Oresundskraft inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

6. KONTROLLANSVARIG ENLIGT PLAN- OCH BYGGLAGEN (2010:900, PBL)

For det fall kontrollansvarig krévs enligt PBL for installationen av Anldggningen ska, s&vida inte annat 6verenskommes mellan Parterna,
Oresundskraft utse kontrollansvarig. Oresundskraft ska utfora och dokumentera egenkontroll, enligt krav i kontrollplan enligt PBL, i for
Uppdraget behovlig omfattning.

7. BYGGARBETSMILJO

Oresundskraft ska sjilvstéindigt ansvara for planering, projektering och arbetets utforande. Oresundskraft ska med anledning hérav ha
arbetsmiljoansvaret for Uppdraget och diri ingdende arbetsmoment. Oresundskraft ska i egenskap av arbetsmiljéansvarig ansvara for
och utfora samtliga de uppgifter som reglerasi 3 kap 6 §, 7 a, 7b och 7 f §§ arbetsmiljélagen (1977:1160) och anslutande foreskrifter.

I egenskap av arbetsmiljdansvarig ska Oresundskraft uppritta arbetsmiljoplan och utse byggarbetsmiljpsamordnare fér planering och
projektering respektive utférande. I arbetsmiljoansvaret ingar harutover att se till att viktiga faktorer for arbetsmiljon bevakas under
béde planering och projektering och utforande.

Arbetsmiljoplanen ska anpassas till i leveransen ingdende moment.

8. FORSAKRING

Oresundskraft ska under hela Uppdraget vidmakthalla forsikringar som minst uppfyller “Forsikringsbranschens beskrivningar av
basomfattning for allriskforsakring och ansvarsforsikring”. Kunden ska halla Fastigheten forsikrad till fullvirde mot all typ av skada
och brand.

9. BYGGLOV

Undersokning om behov av och eventuell ans6kan om bygglov ska utféras av Kunden om inget annat dr 6verenskommet.

Avgiften for eventuellt bygglov bekostas av Kunden och ingdr inte i priset for Anlaggningen. Om bygglov ej beviljas debiteras
Kunden eventuella handldggningskostnader frén aktuellt byggnadskontor.

10. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER OCH BILDER

Hanteringen av personuppgifter sker enligt gillande lagstiftning. Genom péskrivet avtal godkéinner Kunden att Oresundskraft

och dess koncernbolag dger ritt att skicka uppgifter vidare till Entreprenoren for uppriattande av foranmalan till elnatsbolaget infor
installation av Anldggningen.

Oresundskraft ska #ga ritten att anvinda bilder pa Anliggningen samt grundliggande information om densamma i
marknadsforingssyfte.

11. FORCE MAJEURE

Oresundskraft ska inte hllas ansvarigt for utebliven eller forsenad Anliggning om avtalets genomforande helt eller delvis, tillf4lligt eller
permanent, hindras eller forsvaras av omstandigheter utanfor Oresundskrafts rimliga kontroll. I hindelse av force majeure pa



Oresundskrafts sida senareléiggs Oresundskrafts skyldigheter si linge sadan force majeure-hindelse pagar. Om force majeure-
héndelsen pagar i mer dn sextio (60) dagar har vardera part ritt att siga upp Avtalet.

12. LAGFAREN AGARE

Genom sitt undertecknande av Offerten intygar Kunden att denne &r lagfaren agare till Fastigheten.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet géller frn bada parters undertecknande av Offerten och intill dess att Uppdraget ar slutfort enligt punkt 3.7 ovan och Kunden
har erlagt full betalning till Oresundskraft.

Envar av Oresundskraft och Kunden har ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten:

a) underlatit att fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for part, forutsatt att den andra
parten inte vidtagit rattelse senast trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande om detta; eller

b) stillt in sina betalningar, begérts i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pa annat satt kan antas ha
kommit pé obestand.

Oresundskraft har alltid ritt att siga upp Avtalet enligt a) ovan om Kunden ej fullgér sin betalningsskyldighet enligt 6verenskomna
betalningsvillkor.

13.1 ANGERRATT AV DISTANSAVTAL

For avtal om kop som ingds pa distans géller angerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59). Om Avtalet ingétts enligt distansavtalslagen géller foljande.

Kunden kan angra sitt kop fran och med dagen avtalet ingds dock senast 14 dagar efter att Kunden mottagit Varorna
(Anléggningen och déri ingdende komponenter).

Om Kunden vill utéva sin angerritt ska Kunden ldimna eller sinda ett meddelande till Oresundskraft om att denne vill frantrada
Avtalet. Kunden har méjlighet att anvénda det standardformulér som tillhandahélls av Konsumentverket. Kunden ska
kontakta Oresundskrafts siljare for anvisat returforfarande.

Om &ngerritten utdvas ska Kunden snarast kontakta Oresundskraft for samrad om hur Varorna ska returneras. Returnering av
Varorna ska ske inom 14 dagar fran Kundens utévande av &ngerrétten. De direkta kostnaderna for returnering av Varorna,

inklusive eventuell demontering, ska betalas av Kunden. Erfordras demontering uppskattas returkostnaderna till maximalt cirka 40-
50% av Varornas inkopsbelopp. I de fall d& demontering av Varorna inte ar nédvéandig uppskattas kostnaderna till maximalt cirka 20-
30% av Varornas inképsbelopp.

Varorna ska returneras fullstindiga, oskadade och i visentligen oférandrat skick. All medféljande dokumentation ska
bifogas returférséndelsen.

Om Kunden utévar sin &ngerritt, ska denne ersitta Oresundskraft for: a) Varornas virdeminskning till foljd av att Kunden 1atit
hantera varorna i storre omfattning 4n som varit nédvandigt for att faststélla egenskaper eller funktion, b) en proportionell
andel av det avtalade priset for installation som utforts innan Kunden utévade angerrétten, i de fall d& Kunden har begért att
installationen skulle pdbdrjas innan eller under &ngerfristen.

14. OVERLATELSE

Kunden far inte dverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan Oresundskrafts skriftliga godkénnande dértill.
Oresundskraft dger utan Kundens godkénnande ritt att 6verldta sina réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom
samma Oresundskraft-koncernen. Kunden ska underréttas om saddan 6verlatelse sker.

15. TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist avseende avtalets giltighet, tillimpning och tolkning ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan parterna. Om
forhandlingarna inte leder till att tvisten kan avgoras kan tvisten p& konsumentens begéran provas av Allmédnna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven provas av allmén domstol eller annan enligt lag behdrig instans, varvid svensk
ratt ska tillimpas.



